                                                                              Приложение
                                                                                    к  распоряжению администрации  
                                                                                  Чебаркульского городского округа

               



                                          от   _________2017г. № ___ 
ПЛАН

мероприятий по устранению замечаний, выявленных в ходе 

проведения независимой оценки качества оказания услуг 

муниципальными учреждениями культуры 

«Городская библиотека» и «Краеведческий музей» в 2017 году

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Основание (результат незави
симой оценки качества)
	Сроки реализации  
	Ответственные 
	Результат
	Показатели
характери-зующие результат выполне-ния мероприя-тия

	1
	Включить в муниципальную  Программу «Доступная среда» мероприятия, обеспечивающие качественное обслуживание инвалидов (приобретение звуковых стендов, адаптированных книг)
	Одна из слабых сторон деятельности учреждений доступность услуг для инвалидов
	до 15.12.

2017
	Управление культуры
	Выделение финансирования на выполне-ние меропри-ятия
	Увеличение количества пользова-телей - инвалидов 

	 2
	Активнее работать с сайтами учреждений (чаще размещать информацию о мероприятиях учреждения с целью информирования населения) 


	Интерфейс сайта не привлекает пользователей, обновляется редко
	постоянно
	Руководители учреждений
	Изменение внешнего вида сайта, своевремен-

ное размещение информации деятельности учреждения
	Привлече-ние новых пользовате-лей

	3
	Провести обучение специалистов, работающих с сайтами


	Дистанционные коммуникации требуют дополнительных ресурсов в т.ч. перепод-готовки кадров
	2 квартал 2018г.
	Руководители учреждений
	Изменение содержания  сайта
	Привлече-ние новых пользовате-лей

	4
	Разработать и выпустить рекламную полиграфическую продукцию об услугах, предлагаемых населению


	Непривлекательная полиграфическая продукция
	1 квартал 2018г.
	Руководители учреждений
	Разработка новой полиграфической продукции
	Широкая информированность населения об услугах, оказывае-мых учреждениями


